


Liecbe Nundinnen und Xunden,

nach mehr als dreijdhriger Pause freue ich mich ganz besonders, endlich mit der Fortsetzung
unserer Marktzeitung starten und Sie auf das Herzlichste begriiBen zu kénnen. Ab sofort
mochten wir auf diese Weise wieder regelmaBig mit Ihnen in Kontakt treten und Sie so an
unserem Marktgeschehen teilhaben lassen.

Mit groBer Erleichterung kann ich feststellen, dass wir nach der langen und belastenden Zeit
der Corona-Pandemie endlich wieder in den Normalbetrieb zurtickgekehrt sind. Und so hoffe
ich zundchst, dass auch Sie diese Zeit gut und weitestgehend unbeschadet (iberstanden
haben.

Es erflllit mich mit sehr groBer Dankbarkeit zu sehen, wie gerade in schweren Situationen die
Menschen zusammenhalten, auf die es flir uns als Unternehmen ankommt. Deshalb méchte
ich ganz besonders meinen vielen Stammkunden flir ihre jahrelange Treue und das uns
entgegengebrachte Vertrauen danken. GleichermaBen richtet sich mein Dank an meine tollen
Mitarbeiter, die mich zu jeder Zeit unterstiitzen und mit Engagement ihre tigliche Arbeit
verrichten. Sie machen den Unterschied, indem sie tdglich versuchen, ihr Bestes zu geben
und unser Motto ,Geht nicht, gibt's nicht" zu leben.

Trotz unseres Anspruchs und aller Bemihungen, den Winschen unserer Kunden und dem
Versprechen flr absolute Frische und Qualitdt gerecht zu werden, weiB ich natlirlich auch,
dass wir Vieles noch besser machen kénnen. Und so méchte ich mich an dieser Stelle fr Ihre
Geduld bedanken, aber gleichzeitig auch an lhr Verstdandnis appellieren, wenn es einmal nicht
so klappt, wie Sie es von uns erwarten dirfen.

Ich darf Ihnen versichern, dass wir in unserem Bemuhen um Ihre Zufriedenheit auch kinftig
hicht nachlassen. Wir werden uns stetig weiterentwickeln und verbessern. Ein wesentlicher
Garant dafir sind Sie. lhre Hinweise auf Missstdnde und unangebrachtes Verhalten helfen uns,
Fehler zu korrigieren und sie letztendlich auch zu vermeiden. Ich kann Ihnen nur empfehlen,
immer wieder das Gesprach mit uns zu suchen, wenn Sie nicht zufrieden sind. Es ware mein
Wunsch, niemals den Arger auf EDEKA Gayermann mit nach Hause nehmen zu miissen. Geben
Sie uns die Gelegenheit, fir Sie sofort eine Losung zu finden. Unsere Marktieiter vor Ort haben
flir Sie immer ein offenes Ohr und werden |Ihre Anliegen schnellstméglich und unkompliziert
zu |lhrer Zufriedenheit kldren.

In diesem Sinne freue ich mich auf ein gutes, vertrauens- und verstiandnisvolles Miteinander
sowie viele weitere zufriedene und erfolgreiche Jahre gemeinsam mit Ihnen und uns als
Ihrem EDEKA Gayermann.

Werslichat

Dhr Peter Gayermm




Qhre Pfandspende -
kleine Sache mit
gang grofler Wirkung

Manchmal sind es nur 0,25 Cent und trotzdem
ist es ein weiterer Pfandbon, der als Spende fur
einen guten Zweck in der blauen Spendenbox
neben den Leergutautomaten landet.
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Jeder noch so kleine Betrag hat einen Antelil
daran, von uns ausgewéhlte Projekte zu unter-
stiitzen und etwas GroBartiges zu bewirken.

Und so méchten wir zuerst allen Spendern ein
ganz herzliches Dankeschén sagen. Durch Ihre
Pfandspende geben Sie uns die Mdglichkeit,
genau da zu helfen, wo Hilfe dringend bendtigt
wird.

Bei der Entscheidung uber die Verwendung der
Pfandspenden vergessen wir auch unsere
unmittelbaren Nachbarn nicht. RegelmiBig
gehen bei uns Anfragen von Schulen, Vereinen,
Kindertagesstdatten und anderen sozialen
Einrichtungen zur Unterstitzung verschiede-
ner Anliegen ein. Wir helfen immer wieder gern,
insbesondere bei Projekten im Bereich der
Kinder- und Jugendarbeit.

Der Schwerpunkt unseres sozialen Engage-
ments liegt aber seit nunmehr vielen Jahren in
der Kooperation mit unserem Partner GEBEWO -
Soziale Dienste Berlin gGmbH. Diese gemein-
nutzige Organisation verantwortet diverse
Einrichtungen im Bereich der Wohnungslosen-
und Kiltehilfe,

In diesem Jahr haben wir einen weiteren Ansatz
verfolgt, der uns ebenfalls sehr am Herzen liegt.

Im Fokus stehen dabei junge Menschen, die ihr
Kénnen, ithre Kraft und Motivation auch Uber die
Grenzen hinaus bei weltweiten Hilfsprojekten zum
Wohle bedirftiger Menschen einsetzen.

Mit unserer Pfandspenden-Chronik informieren
wir Sie regelmiBig Uber die Verwendung lhrer
Spenden. Dariiber hinaus mdchten wir kiinftig
unsere Marktzeitung dafiir nutzen, lhnen von
einzelnen Spendenaktionen zu berichten.

So stellen wir Ihnen heute einen jungen Mann
namens Tobias vor, der im Januar 2022 die Appro-
bation als Zahnarzt erhalten hat. Fur ihn stand
bereits wahrend des Studiums fest, sein erworbe-
nes Wissen in zahnmedizinischen Hilfsprojekten
einzusetzen und dort zu helfen, wo eine medizini-
sche Versorgung keine Selbstverstindlichkeit ist.

So entschied er sich mit seiner Freundin Paula,
ebenfalls Zzahnidrztin, nach Lateinamerika zu
gehen, um an drei Hilfsprojekten teilzunehmen.
Bevor die Reise Anfang des Jahres losgehen
konnte, musste allerdings noch kriftig gearbeitet
und gespart werden, um die von jedem teilneh-
menden Arzt selbst zu tragenden Kosten uber-
haupt decken zu kénnen.

Als wir von dem Vorhaben des jungen Mannes
erfahren haben, beschlossen wir, ihn in seinem
Engagement zu unterstlitzen und uns mit einem
Spendenbetrag an den anfallenden Kosten zu
beteiligen. RegelmadBige Berichte aus den Einsatz-
gebieten in Bolivien, auf Jamaika und in Peru
haben uns wissen lassen, dass die Spende genau
da angekommen ist, wo sie gebraucht wurde.

Aber lesen Sie selbst, was die beiden jungen Arzte
von ihrem ersten Hilfsprojekt zu berichten haben.




»Heute ist ein guter Yag, um
Qéihne zu retten*
Hilfseinsaty Rolivien 2025

Unser erster zahnmedizinischer Hilfseinsatz
flihrte uns Anfang Januar nach Bolivien, in die
GroBstadt Santa Cruz de la Sierra - eine Stadt,
die zu einer der drmsten Regionen des Landes
gehort und in der es keine ausreichende medi-
zinische Versorgung gibt.

In der Zeit unseres Einsatzes wohnten wir in
einem kleinen Hostel am Rande der Stadt. Unser
Einsatzort war die ,Plataforma Solidaria“, eine
Kindertagesstitte, in der die Kinder eine warme
Mahlzeit bekommen, Hausaufgaben erledigen,
spielen und eine kostenlose Kontrolle und
Zahnbehandlung erhalten kénnen.

Zahnarztbesuche sind in Bolivien fast immer
eine sehr teure Angelegenheit, so dass ein
GroBteil der BevoOlkerung sie sich gar nicht
leisten kann. Davon konnten wir uns leider
selbst ein sehr erschreckendes Bild machen.
Zudem mussten wir bald feststellen, dass die
zahnmedizinischen Rahmenbedingungen vor
Ort so gar nichts mit denen bei uns in Deutsch-
land gemeinsam haben.

Ein Raum von 1,5 x 3 Metern GréBe solite von
nun an unser Arbeitsplatz sein.

Dort gab es zwar einen Behandlungsstuhl, aber die
meisten elektrischen Gerate waren auBer Betrieb.
Die hygienischen Bedingungen stellten sich als
katastrophal dar, die Sterilisation der Instrumente
funktionierte ebenfalls nur mangelhaft. So
versuchten wir, alles Notwendige so gut wie még-
lich mit Desinfektionsmittel selbst zu reinigen.

Viele Einheimische wussten schon im Vorfeld um
das Prinzip des Hilfsprojektes, so dass wir bereits
am ersten Tag von 15 Patienten erwartet wurden.
Im Laufe des Tages kamen mehr und mehr dazu.
Neben Kindern durften natirlich auch Erwachsene
in die Plataforma zur Zahnbehandlung kommen.

In den acht Stunden unserer tiglichen Arbeitszeit
konnten wir im Schnitt gut zwanzig Patienten
behandeln. unser Ziel war es, die notwendigen
Behandlungen komplett durchzuflihren, denn uns
wurde bereits im Vorfeld gesagt, dass die meisten
kein zweites Mal wiederkommen wiirden.

Die Kklinische Situation bei den Erwachsenen war
alles andere als beruhigend. Viele tief zerstorte
Zdahne, Zdhne, die nur noch extrahiert werden
konnten und jede Menge Zahnstein.




So bestand ein GroBteil unserer Arbeit darin,
zuerst eine Zahnreinigung durchzufiihren,
kariose Stellen zu entfernen, die Zihne mit
Fullungen wieder aufzubauen und schlieBlich
nicht zu rettende Zahne zu ziehen.

Die zahnmedizinische Lage der Kinder sah nicht
sehr viel besser aus. Das hat uns nun noch mehr
erschreckt. Sowohl Milchzahne als auch die
blelbenden, teilweise nur ein Jahr nach Zahn-
durchbruch, waren zerstért und meist nur
schwierig zu erhalten.

Daher hatte fUr uns das Thema ,Prophylaxe*
auch eine ganz besonders hohe Prioritdt. Jeden
Tag versammelten wir alle Kinder im Innenhof
der Plataforma. Dort verteilten wir Zahnpasta
und Zahnbirsten und Gbten gemeinsam das
richtige Zéhneputzen.

Traurigerweise gab es Kinder, die mit einer Zahn-
burste so gar nichts anzufangen wussten.

Eines haben wir aber immer wieder feststellen
kénnen, es liegt hdufig nicht am fehlenden willen
der Menschen. Vielmehr ist neben bezahlbaren
Moglichkeiten, einen Zahnarzt aufzusuchen, vor
allem mangelnde Aufkldrung flr diese schwierige
Situation verantwortlich.

Widhrend unseres Einsatzes konnten wir viel Hilfe
leisten, Beschwerden und Schmerzen lindern und
hoffentlich daftr sorgen, dass unsere Patienten in
Santa Cruz noch lange Freude an ihren Zihnen und
an einem schmerzfreien und strahlenden Licheln
haben werden.

Fortsetzung auf Seite 6



Das Ergebnis unserer Arbeit kann allerdings nur
bei guter Mundhygiene positiv fortgefuhrt
werden. Daher ist es auch weiterhin wichtig,
mit engagierten Teams Aufkldrungsarbeit zu
leisten und mit den Menschen hier vor Ort an
besseren medizinischen Madglichkeiten zu
arbeiten.

Das Vertrauen und die Dankbarkeit, die uns von
den kleinen und groBen Patienten wahrend
und nach der Behandlung entgegengebracht
wurden, haben meine Freundin und mich mit
groBer Freude erflllt und uns gezeigt, dass sich
alle Mihen und Anstrengungen mehr als
gelohnt haben.
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Und so blickten wir nach Abschiuss unseres

Einsatzes in Santa Cruz de la Sierra in freudiger
Erwartung auf die noch folgenden Hilfsprojekte
auf Challa (Titicacasee), Jamaika und in Peru.

In der nidchsten Ausgabe unserer Marktzeitung informieren wir Sie liber Spendenprojekte im
Zusammenhang mit unserem Kooperationspartner GEBEWO-Soziale Dienste Berlin gGmbH.
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Schulbedarfsartikel und Lebensmittel flr das Sommerfest
der Teupe* (GEBEWO)

Obst und Getranke flr die Kiepert Meile der Kiepert Grundschule
Obst und Getrdnke flir das Sommerfest der Kita Waldtrolle

Obst- und Gemusekorbe im Rahmen des Projekts
.Gesundheitsmonat 2023" an Marienfelder Schulen und Kitas

Prasentkdrbe flr den Reitertag des Landlichen Reitvereins e.V.
Obst fur Britzer-Garten-Lauf

Unterstltzung zur Teilnahme am Hilfsprojekt
Kinderzentrum ,Plataforma Solidaria“ in Bolivien

Weihnachtsgeschenke fir die Kinder der Teupe* (GEBEWO)

Hygieneartikel und Unterwdsche fUr die Kaltehilfe (CGEBEWO)

Einkaufsgutscheine fur den Schulweihnachtsmarkt der
Gustav-Heinemann-0Oberschule

Eis und Musliriegel zum DomagkstraBenfest in Marienfelde
Lebensmittel flir das Sommerfest der Teupe* (GEBEWO)

Schulbedarfsartikel flr die Kinder der Teupe* (GEBEWO)

*Teupe - Einrichtung der GEBEWO - Soziale Dienste Berlin gombH fiir wohnungslose Familien




Mag unsere groBe Sortimentsvielfalt mit rund 40.000 Artikeln noch so attraktiv sein - nicht
jedem geht das Einkaufen leicht von der Hand. Manchmal dauert es viel linger als gedacht, bis
der Einkaufszettel abgearbeitet und der Einkaufswagen gefullt sind.

Gerade fUr dltere Kunden sowie flir Menschen mit besonderen Bedlrfnissen kann das Einkaufen
zu einer groBen Belastung werden. Deshalb freuen wir uns ganz besonders, ab 01.0ktober 2023
im Markt der BarnetstraBe 41-42, 12305 Berlin - zundchst testweise fiir drel Monate - einen
neuen, kostenfreien Service anbieten zu kdnnen.

Die flr diesen Service eingesetzen Mitarbeiter sind Jeweils zu den genannten Zeiten auf der
Marktflache zu finden und an ihrer weiBen EDEKA Gayermann-Weste zu erkennen. Um nicht
lange nach der Einkaufshilfe suchen zu mussen, kdnnen Sie sich gerne auch zuerst an unsere
Marktleitung wenden.

Nutzen Sie unseren neuen Service flr einen entspannten, zeit- und kraftsparenden Einkauf.
Wir freuen uns, Ihnen hilfreich zur Seite stehen zu dlirfen.
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et sich an Kindertagesstétten,
en fur Kinder und all diejenigen,
ders schones Zuhause

Dieser Aufruf richt
soziale Einrichtung
die diesem Esel ein beson
geben mochten.

um aber wirklich das beste Zuhause flr unseren
Esel finden ZUu kdénnen, missen wir uns von

der Eignung der zukunftigen Besitzer ’
naturlich erst einmal Giberzeugen. '

r alle interessierten Bewerber,
zu absolvieren. Hierzu massen
Fragen peantwortet und
rfullt werden.

peshalb gilt es fu
einen kleinen Test
die nachfolgenden
zusatzlich eine Aufgabe e

Cignungstest:

1. Wie soll der Esel heiBen?

2. Warum findet der Esel ausgerechnet bel Euch )
ein besonders schones Zuhause? | ;

z_Wwer wird im neuen zunhause mit dem Esel spielen !
und ihm cesellschaft leisten, damit er nicht nur

in der Ecke steht?

zusatzaufgabe:
Falls der Esel doch mal alleine sein sollte,
wiirde er sich sicher sehr tiber einen
tierischen Freund freuen.
Wie sieht Euer Begleiter flr

malen, kieben, schneiden - 4

Eurer Fantasie dazu sind

keine Grenzen gesetzt!

R

den Esel aus?

Wir

o Gr::‘en uns sehr auf Eure kreativen Antworten und ide

Marktzeli:::er ces Wgt.:tbewerbs diirfen in der nachsten -
ng gerne lber das neue Zuhause ihres Esels berichten

* Teilnahmeschiuss
Ist am 31.10.2023



_ Ab 01.10.2023 - verkiirzte

Wie schon im letzten Jahr haben wir uns als Familienunternehmen wieder fiir eine Verklirzung
der Offnungszeiten entschieden, um unseren Mitarbeitern entgegenzukommen und gerade in
der dunklen Jahreszeit flr einen nicht zu spaten und sichereren Arbeitsweg zu sorgen.

Gleichzeitig mochten wir mit der Verkirzung um eine Stunde aber auch einen wichtigen
Beitrag zur Einsparung wertvoller Energieressourcen leisten.

Da Sie bereits schon im letzten Jahr viel Verstindnis flir diese MaBnahme aufgebracht und sich
schnell an die gednderte Zeit gewohnt haben, hoffen wir auch jetzt auf eine unproblematische
LZeitumstellung” fr Sie.
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UWas lange wiihrt, wirdendlich gut

Manchmal bewahrheiten sich Sprichwdrter
eben doch. Das ist besonders erfreulich, wenn
es um ein Anliegen geht, flr das man sich so
lange eingesetzt hat, wie wir es in diesem Fall
flr unsere vielen Fahrradkunden getan haben.

FUnf Jahre sind seit unserer ersten Anfrage
nach zusatzlichen Fahrradeinstellpldtzen im
Bereich BarnetstraBe/NuthestraBe bei der
damals verantwortlichen Bezirksstadtratin
vergangen.

Immer wieder haben wir mit wechselnden
Ansprechpartnern auf Bezirksebene neue
Gesprache und lange Schriftwechsel gefiihrt,
unsere Ideen vorgebracht, an Versprechen
erinnert und an die Notwendigkeit einer
Umsetzung appelliert.

Nun hat unsere Beharrlichkeit endlich Friichte
getragen. ZwoIlf neue Fahrradeinstellpldtze
sowie flnf weitere Blugel flr Lastenfahrrader
wurden vom Tiefbauamt in der StichstraBe der
NuthestraBe installiert und stehen seit Mitte
August nicht nur den Lichtenrader Blrgern,
sondern auch unseren Fahrradkunden zur
Verfligunag.

Die positive Bilanz, gemeinsam mit den politi-
schen Verantwortlichen unseres Bezirks
Projekte und neue Ideen zum Wohle unserer
Kunden und Lichtenrader Biirger erfolgreich
umgesetzt zu haben, ist Motivation genug,
sich auch weiterhin flr wichtige Anliegen
einzusetzen. Moégen der Zebrastreifen vor
unserem Markt in der BarnetstraBe und die
neuen Fahrradeinstellplitze Wegweiser fir
zukuinftige Vorhaben sein.

Auf ein Wort zum Schluass...

Immer wieder ist zu beobachten, dass EDEKA
Gayermann sehr viel mehr ist, als nur ein
Supermarkt. FUr viele unserer Kunden sind wir
zu einer echten Begegnungsstitte geworden.
Bei uns trifft man nicht nur Nachbarn, Freunde
und Bekannte, sondern hat auch immer einen
Ansprechpartner vor Ort.

Gerade dltere Kunden, die uns zum Teil mehr-
mals am Tag besuchen, genieBen den Kontakt
Zu unseren Mitarbeitern, die sich neben ihrer
Arbeit immer wieder Zeit fur kurze Gesprdche
nehmen, ein offenes Ohr haben oder einfach
nur mal zuhéren.

Deshalb ist es mir auch ein echtes Anliegen,
immer mdoglichst viel Personal in unseren

Méirkten einzusetzen. Ich bin unglaublich stolz
und vor allem dankbar, auf Mitarbeiter zihlen
zu kénnen, die fiir inre Kunden oft so viel mehr
leisten, als ,nur* die Ware in die Regale zu
verrjumen.

So freue ich mich ganz besonders, wenn meine
Mitarbeiter auch von Kunden Anerkennung
und Wertschatzung fur ihre Arbeit erfahren.

Jede Kkonstruktive Kritik bringt uns weiter,
jedes Lob motiviert und spornt noch mehr an.
Und so hoffe ich, dass Sie den Mut und die Kraft
haben, uns immer dann, wenn es angebracht
ist, zu kritisieren - aber gerne auch zu loben.

Dhr Peter Gayerm
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