In finf Schritten zur Zertifizierung

-

Schauen Sie sich den Fragebogen an,
um abzuschatzen, wie es um die
Generationenfreundlichkeit Ihres Ge-
schéafts steht.

Informieren Sie sich Uber das Verfahren
und die Kosten bei Ihrem regionalen
Handelsverband.

Melden Sie sich zur Zertifizierung an.

Lassen Sie sich zertifizieren.

Bei erfolgreicher Zertifizierung erhalten

Sie das Qualitatszeichen in Form eines

Zertifikats und Aufklebers — ab jetzt sind
Sie offiziell generationenfreundlich!

lhr Ansprechpartner
fiir das Qualitatszeichen

Handelsverband Baden-Wiirttemberg e.V
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Josef Sanktjohanser,
Prasident des Handels-
verbands Deutschland (HDE)

Als Interessenvertretung
wollen wir mit dem Quali-
tatszeichen ,Generationen-
freundliches Einkaufen” ein
deutliches Zeichen setzen. Wir wollen so-
wohl bei den Geschéftsleuten als auch bei den
Kundinnen und Kunden die Aufmerksamkeit
auf die Veranderungen unserer Gesellschaft
lenken. Wir setzen darauf, dass moglichst viele
Einzelhdndler in unserem Land mitmachen.
Denn wir sind davon Uberzeugt das Sie
davon profitieren.

Ausgezeichnet /

Generationenfreundlich

Ziele des Qualitatszeichens

Der alltagliche Einkauf sollte fur alle Kundinnen und
Kunden unbeschwerlich und barrierefrei moglich sein.
Ganz gleich, ob fiir Eltern mit Kinderwagen, Men-
schen im Rollstuhl oder Seniorinnen und Senioren.
Einzelhandler, die sich auf die Bedirfnisse ihrer
Kundschaft einstellen, gewinnen nicht nur eine zu-
friedenere, sondern auch treuere Kundschaft.

Mitdem Qualitatszeichen
,Generationenfreundliches Einkaufen” moéchte der
Handelsverband Deutschland (HDE) das Thema
sichtbar machen. Ziel ist es, Generationen-
freundlichkeit im Einzelhandel zu gelebter Wirklichkeit

werden zu lassen. Uber seine Landes- und

Regionalverbande zeichnet der HDE deshalb bundesweit
Einzelhdndler aus, die auf Generationenfreundlichkeit

setzen.

DAS QUALITATSZEICHEN: SO PROFITIEREN SIE

Sie sichern sich
einen
Wettbewerbs-
vorteil
im Markt.

Sie steigern die
Kunden-
zufriedenheit
und
-bindung.

Sie investieren in
eine
generationen-
freundliche
Zukunft.

Die Priifung der
Generationenfreundlichkeit

Fir das Qualitatszeichen werden Einzelhandler
anhand eines Kriterienkatalogs durch eigens
daflir geschulte Testerinnen und Tester geprift.
Die Kriterien beziehen sich unter anderem auf
Leistungsangebote, Zugangsmaoglichkeiten,
Ausstattung der Geschaftsrdume und das
Serviceverhalten.

Der vollstdndige Kriterienkatalog steht zur Ansicht auf
der Internetseite des Qualitdtszeichens zur Ver-
figung.

Die Zertifikatsvergabe

Bei ausreichender Punktzahl wird das Qualitats-
zeichen fur drei Jahre verliehen. Danach ist eine
erneute Prifung notwendig. Die erfolgreich geprif-
ten Einzelhandler erhalten ein Zertiikat. Diese Aus-
zeichnung kénnen sie mit einem Aufkleber an der
Eingangstir fir Kundinnen und Kunden sichtbar
machen.

IM INTERNET
Alle bereits zertifizierten Einzelhandler werden
in der 6ffentlich zugdnglichen Datenbank auf der

Internetseite des Qualitatszeichens aufgeflihrt:

www.generationenfreundliches—einkaufen.de



http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de/

